
สรุปบทเรียนที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

หลักสูตร “การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 ปี 2565” 
เรียนจบหลักสูตร และท าแบบทดสอบการประเมินเม่ือวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2565 

 
วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

เนื้อหาของหลักสูตรมีทั้งหมด 4 หัวข้อหลัก 
 1. สร้างความเข้าใจหลักสูตรเบ้ืองต้น 
   2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาท่ีดิน 
   3. การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
   4. Workshop การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล  
 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) คือ กระบวนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการ
เช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 
 ขั้นตอนหลักของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 5 หลัก ดังนี้ 

 การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

 การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 
 การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การน าผลท่ีได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณา

ตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 



  การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) หมายถึง ดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดย
เป็นการเทียบผลการท างานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีตกลงกันไว้ ซึ่งนอกจากจะประเมินผลการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีแล้วยังเป็นวิธีท่ีองค์กรใช้ในการวัดและประเมินผลความก้าวหน้าของการบรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานด้วย 
      ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator) แบ่งเป็น 3 ระดับ 

 ตัวชี้วดัระดับองค์กร 
 ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 
 ตัวชี้วัดระดับบุคคล 

 
 

      ขัน้ตอนในการวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคลลมี 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
 การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล 
 ยืนยันหน้าท่ีงานบุคคล 
 ก าหนดเป้าประสงค์ท่ีบุคคลมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล 

 

      แนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 1 คือ ค่าเป้าหมายต่ าสุดท่ีรับได้ 
 ระดับ 2 คือ ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
 ระดับ 3 คือ ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ามาตรฐานโดยท่ัวไป 
 ระดับ 4 คือ ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ายากปานกลาง 
 ระดับ 5 คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมากโอกาสส าเร็จ <50% 

           
 



 หลักการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ SMART ประกอบด้วย 
  S  =  Specific    คือ เจาะจง 
  M =  Measurable คือ วัดได้ 
  A  =  Agreed Upon  คือ เห็นชอบ 
  R  =  Realistic  คือ เป็นจริงได้ 
  T  =  Timely  คือ ภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม 
  

 
 
 
     การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการก าหนดตัวชี้วัด มี 4 วิธี ได้แก่ 

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
 การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบรกิาร (Customer – Focused Method) 
 การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนของงาน (Workflow – Charting Method) 
 การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง (Issue – Driven) 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 Workshop การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ เราจะน า
ภารกิจงานของเรามาใช้เพื่อเป็นตัวตั้ง โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดหลัก 4 ข้อใหญ่ๆ ได้แก่  

 ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง เช่น หมอดิน เกษตรกร ประชาชน 
 ท าแล้วได้ผลลัพธ์คืออะไร เช่น กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึน 
 สามารถวัดผลความส าเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้าง เช่น ข้อสอบ แบบสอบถาม ไปเยี่ยมในพื้นท่ี 
 เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ เช่น ทดสอบ สอบถาม ดูการเปล่ียนแปลง 

 
 

 
 
  
 
  
 
 
 
 



 
  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

 จากการเรียนรู้เรื่อง “การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน” 
ท าให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวช้ีวัด
รายบุคคลได้อย่างมีคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้  
  ผลการประเมินในระดับคะแนน 1-5 แต่ละระดับต้องสามารถแสดงผลการด าเนินงาน หรือ
ศักยภาพในการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จท่ีแตกต่างกัน โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 ผู้รับการประเมินจะต้องบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้ได้ผลดีกว่า
ปกติอย่างมากหรือเป็นผลงานท่ีค่อนข้างเหนือความคาดหมาย 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4 ผู้รับการประเมินจะต้องใช้ความพยายามในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ได้ผลดีกว่าปกติ โดยผลท่ีได้เกินกว่าเป้าหมายพอสมควร แต่ไม่ถึงระดับ
เหนือความคาดหมาย 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 ผู้รับการประเมินสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
หรือสามารถรักษาระดับผลการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมาไว้ได้ 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 2 ผู้รับการประเมินปฏิบัติได้ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 ผู้รับการประเมินปฏิบัติได้ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้มาก 

 
                                 

                    
 
 
 
 

                          (นางสาวปุณยนุช ลิมเมธาพงศา) 
                                                                    นักวิชาการแผนท่ีภาพถ่ายปฏิบัติการ 

      
 

     ผู้รายงาน 
           วันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ.2565 
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